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@$AB CAD"$E F"GHIJ$BK 
  
LG MABH IN I"B I#OIP#O QIJJPHJ$#H HI R"ADPHS A#E MAHP$#H GAN$HSK T$ PE$#HPNP$E A MIH$#HPAD PGG"$ TPHU VAEWVAXG HUAH B$R"PB$E 
N"BHU$B P#Y$GHPOAHPI#Z [I $#G"B$ I"B QI#HP#"$E UPOU GHA#EABEGK T$ H$JMIBABPDS MA"G$E EPGHBP\"HPI# IN VAEWVAXG TUPD$ HUPG 
B$YP$T TAG "#E$BTASZ  
 
]IDDITP#O I"B AGG$GGJ$#HK T$ E$H$BJP#$E HUAH "MEAH$G HI I"B JA#"NAQH"BP#O MBIQ$GG JAS \$ #$$E$E \$NIB$ T$ B$G"J$ 
MBIE"QHPI#Z ̂$ AB$ AQHPY$DS TIBXP#O I# PJMD$J$#HP#O HU$G$ "MEAH$G A#E Q"BB$#HDS A#HPQPMAH$ B$G"JP#O MBIE"QHPI# NIB VAXW
VAXG P# HU$ G$QI#E UADN IN _̀Z 
 
aPY$# HUAH HU$ b$ABHcP#$ GAJABPHA# VL@G A#E VAEWVAXG AB$ B$O"DAH$E J$EPQAD E$YPQ$GK HU$G$ JA#"NAQH"BP#O QUA#O$G JAS 
B$R"PB$ B$O"DAHIBS #IHPNPQAHPI# IB AMMBIYAD MBPIB HI PJMD$J$#HAHPI#Z ̂$ AB$ TIBXP#O I# E$NP#P#O HU$ B$O"DAHIBS AMMBIYAD 
HPJ$NBAJ$ TPHUP# $AQU B$GM$QHPY$ QI"#HBSK TUPQU TPDD P#NIBJ HU$ $dM$QH$E HPJ$DP#$ NIB AYAPDA\PDPHS IN VAEWVAXG P# $AQU 
QI"#HBSZ  
 
^$ AB$ ADGI TIBXP#O I# PJMD$J$#HP#O "MEAH$G NIB I"B b$ABHcP#$ GAJABPHA# VL@G A#E Q"BB$#HDS A#HPQPMAH$ B$G"JP#O 
MBIE"QHPI# P# _e %&%'Z   
 
^$ B$OB$H A#S EPGB"MHPI# HUPG UAG QA"G$E A#E TI"DE DPX$ HI B$AGG"B$ SI" HUAH T$ AB$ QIJJPHH$E HI J$$HP#O I"B UPOU P#H$B#AD 
R"ADPHS GHA#EABEG A#E SI"B $dM$QHAHPI#GZ    
 
 
f$GH g$OABEGK 

     
h$BPAJ aA\$BA 
c$#PIB @PB$QHIBK gL_LF 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
cHBSX$B IB PHG ANNPDPAH$E $#HPHP$G IT#K "G$K IB UAY$ AMMDP$E NIB HU$ NIDDITP#O HBAE$JABXG IB G$BYPQ$ JABXGi b$ABHcP#$K VAEWVAXK GAJABPHA#K cHBSX$BZ LDD IHU$B 
HBAE$JABXG AB$ HBAE$JABXG IN HU$PB B$GM$QHPY$ IT#$BG IB UIDE$BGZ 

[U$ A\G$#Q$ IN A MBIE"QHK N$AH"B$K IB G$BYPQ$ #AJ$K IB DIOI NBIJ HUPG DPGH EI$G #IH QI#GHPH"H$ A TAPY$B IN cHBSX$BjG HBAE$JABX IB IHU$B P#H$DD$QH"AD MBIM$BHS BPOUHG 

QI#Q$B#P#O HUAH #AJ$ IB DIOIZ &klmnmop qrstuvwxy z mnmo {yut|}u 
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Traduc on : 

Juin 2025 

Objet : Retards de livraison des Pad-Pak™ et des Pad-Paks HeartSine® samaritan® 

Cher client, 

Dans le cadre de notre engagement con!nu en faveur de la qualité et de la sécurité des 

pa!ents, nous avons iden!fié un problème poten!el lié aux Pad-Paks nécessitant une 

enquête plus approfondie. Afin de garan!r le main!en de nos normes élevées, nous avons 

temporairement suspendu la distribu!on des Pad-Paks pendant la durée de cet examen. 

Suite à notre évalua!on, nous avons déterminé que des mises à jour de notre processus de 

fabrica!on pourraient être nécessaires avant la reprise de la produc!on. Nous travaillons 

ac!vement à la mise en œuvre de ces mises à jour et prévoyons actuellement une reprise de 

la produc!on des Pad-Paks au cours du second semestre du troisième trimestre. 

Les Pad-Paks HeartSine samaritan étant des disposi!fs médicaux réglementés, ces 

modifica!ons de fabrica!on peuvent nécessiter une no!fica!on ou une approba!on 

réglementaire avant leur mise en œuvre. Nous travaillons actuellement à la défini!on du 

délai d'approba!on réglementaire dans chaque pays, ce qui déterminera le calendrier prévu 

de disponibilité des Pad-Paks dans chaque pays. 

Nous travaillons également à la mise en œuvre de mises à jour pour nos PAD HeartSine 

Samaritan et prévoyons actuellement une reprise de la produc!on au quatrième trimestre 

2025. 

Nous regre#ons toute perturba!on que cela a pu causer et tenons à vous assurer que nous 

nous engageons à respecter nos normes de qualité internes élevées et à répondre à vos 

a#entes. 

Cordialement, 

Meriam Gabera 

Directrice principale, RAQAC 

Stryker ou ses filiales possèdent, u!lisent ou ont déposé les marques commerciales ou de 

service suivantes : HeartSine, Pad-Pak, Samaritan, Stryker. Toutes les autres marques 

commerciales appar!ennent à leurs propriétaires ou détenteurs respec!fs. 

L’absence d’un nom de produit, de fonc!onnalité, de service ou d’un logo dans ce#e liste ne 

cons!tue pas une renoncia!on aux droits de marque ou autres droits de propriété 

intellectuelle de Stryker concernant ce nom ou ce logo. 06/2025 Copyright ©2025 Stryker 

Urgences 


